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Introduccién

La psicologia social indaga el nexo dialéctico v fundante entre los
procesos sociales y la subjetividad, la interrelacién sujeto mundo; in-
daga los vinculos, cémo se relaciona el sujeto con otros y con &l me-
dio; qué representacién tiene de sf y del mundo; c6mo es su practica
cotidiana y qué efectos produce esa prictica en su subjetividad

8i decimos recordando a E. Pichon-Rivigre que el sujeto es un ser
de necesidades que solo se satisfacen socialmente v que la subjetivi-
dad emerge en vinculos con otros, nos interesa indagar lag formas en
que busca esa satisfaccién y si éstas son favorecedoras u obstaculiza-
doras de sn proceso de aprehensién de la realidad.

‘Pensamos al sujeto de la psicologia social como un ser complejo en
tanto es sujeto de la necesidad pero tambiénr es sujeto social, sujeto de
los grupos, sujeto de la comunidad, sujeto del inconsciente y sujeto
del aprendizaje y eso nos permitird no fragmentar, no parcializar
nuestre objeto de estudio. : " '

Entendemos la psicologia social como critica de la vida cotidiana,
por eso decimos interrogarla permanentemente en sus procesos des-
naturalizando lo obvio, poniendo en cuestién lo racionalizade, lo gue
aparece en los discursos del “sentido comdn”, para poder compren-
der las causas de las condiciones concretas de existencia de ese sujeto.
Nos permite hacer hipétesis acerca de las situaciones, de los emergen-
tes sociales que implican a los sujetos, instituciones ¥ grupos.

El objetivo de la investigacién en psicologia social es conocer para
transformar y transformarse, es decir, adquirir un conecimiento cien-
tifico que nos permita operar en esa situacién. No vamos neutros al
campo de trabajo, siempre tenemos algin conocimiento previo y ope-
ramos desde un esquema conceptual, desde una concepcién de sujeto
eminentemente soclal y desde una concepcién de salud. E. Pichon-
Riviere parte de buscar el origen de las conductas enfermas, desde su
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conocimiento como médico psiguiatra v psicoanalista y llega a una
concepcidn de salud que dice que el sujeto es sano en tanto logra una
adaptacién activa a la realidad {no pasiva o sobreadaptacién), un co-
nocimiento de sf en situacién, en una relacién  dialéctica sujeto-
mundo. Un sujeto que puede aprehender la realidad para transformar-
se y tracsformar el medio en un proceso también dialéctico en el que
hay momentos de avances y otros de retrocesos. La investi gacion que
planteamos, por tanto, no es rigida sino flexible, elaboramos tacticas v
estrategias que pueden modificarse en el curso de la misma porque la
realidad es compleja v en permanente movimiento v cambio. Hay
datos que nos parecen importantes de indagar v después cuando va-
mos al campo no lo son tanto y si aparecen otros que no teniamos en
cuenta y en realidad son necesarios.

La Investigacion como herramienta

El método y las técnicas no estan separados del murco tedrico que
los sustentan, y ese marco teérico se elabora desde una concepcién de
sujeto y del mundo. Pensamos el método como un camino hacia el
conocimiento, y las técnicas que se usen tienen que servir para alcan-
zar el objetivo propuesto.

En este proceso de andlisig, de.conocer, indispensable para abordar
el campo & indagar, reconocemos la existencia de una realidad objeti-
va, material, independiente del sujeto, que se puede conocer: nuestra
insercién en un campo de trabajo lo modificard, porque trabajamos en
vinculos con los otros, por eso decimos que es complejo y dialéctico,
en permanente movimiento. Esto es la dialéctica, movimiento, unidad
de contrarios y desarrollo permanente,

La Investigacién en el proceso de la Formacion

Las experiencias de campo que realizan los alumnos fuera del drm-
bito institucional comienzan con una obsarvacion v al afio siguiente
se incorpora la entrevista. Debido a la creclente Insercién del psico-
logo social en la comunidad y con el objeto de sogulr desarrollando
esta nueva perspectiva del rol se incorporan otras practicas. Actual-
mente, desde primero al dllimo afio de la carrorn so roalizan axpe-
riencias en la comunidad como parte de la currfcula
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Estas prcticas apuntan a que el alumno desarrolle una mirada cri-
tica, una escucha activa, que pueda: analizar dialécticamente las
contradicciones que se presemtan en el campo, en la relacién sujeto
mundo, realizar un diagndstico, realizar una intervencién. Sustenta-
das en un esquerna teérico, un ECRO gue tiene una fundamentacién
en el materialismo dialéctico, que sostiene que la teorfa nace de la
préactica, la préctica se sostiene en la teorfa y confirma o rectifica la
teorfa en un proceso permanente vy dialéctico.

Segun Josefina Racedo, en la concepcién dominante en el mundo
cientifico donde se exalta el azar, lo impredecible, que propone como
tnica posibilidad la construccion personal, serfa imposible investigar
porque si no hay verificacién de los hechos, de las tareas que realiza-
mos, no se puede ~atendiendo a las leyes cientificas- sostener un con-
cepto, una practica, una operacién. . '

Basamos nuestra tarea en la comunidad, fundamentalmente, en el
andlisis dialéctico de las contradicciones; promovemos la construc-
cion de la actitud psicolégica, la escucha, la estructura de demora, la
contencion, el ponerse en el lugar del otro, que los sujetos sean suje-
los de la eccién que puedan ser protagonistas desde un tol activo,
desarrollar aptitudes, modificar actitudes a fin de promover el logro
de la salisfaccién de necesidades no individualmente, sino desde la
rupalidad, '

Observacion

Con la observacién en el campo de trabajo, ya sea una institucién,
un grupo, una comunidad, sl procese de conoccimiento se da en sus
diferentes niveles.

[Tay un primer conocimiento superficial, sensorial que nos permite
ofectuar algunas hipétesis para volver al campo y recoger més dalos, a
lin de desarrollar alguna intervencién pero nunca dejamos de obser-
vary osta actitud se constriye y estd en accién permanentemente a lo
lnrgo de loda investigacién.

A oso conocimiento sensorial o primer nivel de conocimiento Ie si-
guo un sogundo nivel que es el conocimiento racional, el que permite
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conceptualizar y un tercer nivel de conocimiento que es la ratificacién
o rectificacién del resultado obtenido.

Ana Juiroga dice: “ Si me PIOpONgo COnocer y operar, estoy plan-
teando que el conocimiento socialmente elaborado, que surge del pro-
cesamiento de multiples experiencias, de multiples practicas, ne es un
conjunto de proposiciones meramente especulativas, sino que de-
muestra su caracter de conocimiento cuando tiene eficacia irons-
formante”

la observacién, como decfamos antes, es una herramienta funda-
mental en el ejercicio del rol, es el primer acercamiento al campo que
nos sirve para situarnos, nos da datos que no aporta ninguna otra he-
rramienta: gestos, actitudes, modos de comunicacién (verbal, gréfica,
gtc.).

La observacién es algo més que mirar, es mirar para ver, indagar, y
en un analisis sistematico, interrogarse acerca de lo obvio, lo naturali-
zado. Es conocer lo més objetivamente posible la realidad, para acer-
carse al conocimiento de las leves que la rigen y cudles son las reglas
internas de esos fendmenos, lo que esta implicito. También es un ob-
servar y observarse, es el registro de los fenémenos externos pero
también de los contenidos internos acerca de lo que le pasa al psicé-
logo social en el campo concrete; cudles son sus referentes, sus pre-
juicics y preconceptos para poder modificarse €l también

En las experiencias de campc programadas dentre de la curricula
utilizamos una i‘ristanr*ia en la que los alumnos escriben las expectati-
vae n'{}n 'hune_[l ante 7’123"!3!"12 r‘:L.n qw:nfaq A% “1.0 mpnc::m Cr}bl{—" P”_-‘k

luego m_mediatamehtﬂ después de haber mtervemdo, qué sintieron y
qué pensarcn. Esto lleva a los alumnos a un anélisis de cémo Hegan
al campo de trabajo, de sus prejuicios y preconceptos, a reconocerlos
y & partir de ese reconocimiento modificar actitudes y deaarroliar apti-
tudes. ,

Entrevista

Otra herramienta importante es la entrevista, que desde la psico-
logfa social tiene algunas especificidades propias. Desde el encuadre
e trata de lograr un “espacio” confiable para que el otro pueda ex-
presarse, contarnos qué cosas le pasan, qué piensa y qué siente; un
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espacio donde ambos sujetos de la accién estdn implicados en una
relacién dialéctica mutnaments modificante. Proponemos el estahle-
cimiento de un didlogo ¥ 110 unia merd recoleccién de datos,

En esta tarea, en esta operacion psicosocial que es un hacer con
0fTos, se van poniendo en practica actitudes v aptitudes del alumno
desarrollando  una actitud psicolégica que se construye permanen-
temente, en la que estd incluida la distancia hecesaria, la escucha |, la
estructura de demora y un encuadre con consignas claras como sostén
v apoyo, tanto para el entrevistador come para el enirevistado.

Anles y después de Ia Experiencia de Campo.
Expectativas e Impresiones. ‘

Luego de 15 afios de trabajo en la formacién de alumnos, en las
expectalivas previas al trabajo de campo, lo que aparece es: las an-
siedades por lo nuevo, miedo a lo desconocido, si podrén o no hacer
una observacion objetiva, si podran realizar las entrevistas, miedo al
rechazo, si podrén articular la teoris con la préctica ¥ se preguntan
c0mo trabajarén en equipo.

Ein las impresiones posteriores a la experiencia, manifiestan:

® “La observacién fue un quiebre en mi cotidianidad porque tam-
bién formo parte de lo chservado”,

* “Trabajar en equipo lo observado de cada uno fue una experiencia
que me enriquecid v me asombré por los niveles de elaboracién
que pudimos alcanzar odos”.

* "La observacién me permitio entender un poco m4s que es el
ECRO”,

*  “La experiencia de campo es importante porque me permite rela-
cionar teorfa y practica”,

» “Esta experiencia es una muestra de como se mueven los concep-
tos v'se disparan preguntas, frente a Gpticas diferentes. Pude rela-
cionar el afuera con mi mundo interno y és ahi entonces donde se
ubica una tercera posibilidad la interaccion entre la tarea v yo”.
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“Como primer trabajo de campo el equipo descubrid y nos descu-
brimos trabajando v trabajdndonos con una vivencla distinia a o
cotidiano, recorriendo un camino distinto de aprendizaje y nos
deslumbro este trdnsito del aprender aprendiendo”.

« “Me abrié la cabeza, incorporé la teorfa de otra manera, entendi
gue es el campo concreto”. ‘

s “Se necesitan més practicas porque es fiecesario incorporar he-
rramientas para el trabajo comunitario”.

s *“Me quedaron ganas de seguir haciendo entrevistas”.

s “Nos pareci¢ importante en nuestra formacion la préctica de
entrevista, el investigar una tematica, nos permiti¢ profundizar,
articular y entender muchos de los conceptos tedricos vistos. MNos
ayudd a integrar la materia”.

e “Como experiencia fue gratificante y movilizante y un aprendizaje
de cémo superar ansiedades y miedos frente a lo nuevo y desco-
nocido”. .

" Teniendo en cuenta la situacion general, este afio el tema que ele-
gimos para indagar fue “Relacién entre los proceses seciales de los
altimos dos afios v las vivencias actuales de Jos enlrevistados”.
Tomamos como referente los hechos ocurridos el 19 y 20 de diciem-
hre de 2001,

De las entrevistas realizadas por los alumnos surge un material
muy rico del que exponemos una stnlesis, destacando que parte de los
alumnos y de los entrevistados fueron protagonistas de los hechos
arriba mencionados:

» “La necesidad de la gente de ser escuchada, la soledad en que se
encuentran, la falta de espacios grupales para conocer e intercam-
g P
biar”.

o “Estamos en condiciones de afirmar luego de realizar las entrevis-
tas que el tema fue movilizante y existe una gran necesidad de la

1, . ) » . (s § 4
gente de expresarse. Més hoy, cuando desde los medios se intenta
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imponer de que los hechos del 18 y 20 de diciembre de 2001 per-
tenecen al pasado”.

» “El vecino, el companero de trabajo, dej6 de ser exiraiio para trans-
formarse en sostén”.

o “Ante el prejuicio con que fbames al campo, vimos que la gente se
preocupa por estos temas y que ha adquirido mayor conciencia del
papel protagénico en los acontecimientos recientes”.

e “Cada vivencia fue tnica y diferente y creemos que luego del 19y
20 las participaciones fueron creciendo y se demostrd que habia
una forma de resistir y cuestionar al “inico mundo posibie™.

* “Creemos que con los hechos del 19 y 20 el proceso de lucha de
sectores populares dio un salto cualitativo, a partir del mismo, los
movimientos sociales y colectives se multiplicaron y crecieron”.

» "“Aparcce en todos los entrevistados la esperanza en el nuevo go-
biemo, aparece la participacién, el reconocimiento de derechos y
el reclamo”.

s “lil que aparezcan discursos armados sin lugar a las contradiccio-
nes también podria ser un buen dato de la realidad, ya que noso-
tros desde la Psicologia Social hablamos de cierta esterectipia, del
no reconocimiento de las propias contradicciones, de la nsgacion
de la identidad, de la contradiccién sujeto-mundo”.

¢ “Nos habla de una mayor conexién con la propia necesidad, para
cuyo destino se opera desde un rol activo”.

Desde la perspectiva de la Psicologla Social afirmamos que el co-
nocimiento de la realidad es posible sobre la base de incluir la propia,
subjetividad,  Si reconocemos que por formar parte de la realidad la
modificamos con nuestra presencia, nos incluimos en su andlisis. Este
criterlo dialéctico de sujeto-campo de trabajo, de sujeto y, al mismo
tiempo, objeto de conocimiento, es fundamental para sostener una
concepeion cientifica de la investigacién social.
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